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Hogre 16n, bittre villkor pa banken och billigare
forsdkring. Det gar att forhandla sig till det mesta,
enligt forhandlingsexperten Viveca Sten.

Dags att forhandla om din

lon? "Ta i

KONSUMENT

Dags for arets lonesamtal? Eller tid
att ligga om lanen? Manga drar sig for
de dar samtalen med chefen eller
banken. Viveca Sten som nyligen
kom ut med boken "Fa som du vill
och lite till” tror att svarigheten att
prata pengar delvis ligger i var kultur.

- Det ir lite skimmigt att
prata om pengar och att
framhéva sig sjdlv. Men san-
ningen ar att om inte du
framhaver dig sjilv, vem ska
dé gora det?

Ett av hennes bdsta knep
for att lyckas i en férhand-
ling, oavsett om det ar med
en chef, en granne eller en
sur hotellreceptionist, kal-
lar hon for "trevlighetsme-
toden”.

-0m du har ett leende pd
ldpparna och frigar trevligt
men bestimt sd har du ing-
etatt forlora. Det varsta som
kan hinda ir att folk sdger
nej och dd har du inte ham-
natien sdmre positiondn du
var innan.

Oftast lonar det sig att for-
soka férhandla, fastslar hon.

-Tank dig att du som chef
har tio personer att Ionefor-
handla med, var tror du att
du ligger mest tid? De som
bara sager tack for ditt for-
slag? Eller de som kommer
bevépnade till tinderna med
tio olika argument?

Hur gér man om man tyck-
eratt detirlite skimmigt?

- Mitt rdd ar - latsas att du
forhandlar for ndgon annan.
Skriv ner alla argument som
om du var en kompis till dig
sjdlv. Allt du dstadkommit
yrkesmdssigt, dina fina re-
sultat, och ldtsas att du dr ett
ombud for dig sjalv.

En annan framgangsfak-
tor ar att komma forberedd
och att redan i forvag ha be-
stimt sig for en mallénehoj-
ning och en ligstaniva.

- Jag brukar siga sd har,
omduvill haen hund, 6nska
dig en hast. Ta i tills du rod-
nar.Som exempel-du kianner
att du kan begéra 2000, din
absoluta miniminiva dr 1000
kronor och allting 6ver 1400
dr toppen. D har du ett bra
utgdngsliage. Om din chef
erbjuder 500 mdste du vara
tydlig med att detkan duinte
acceptera.

Men man behéver inte stir-
rasigblind pa pengarna, tip-
sar Viveca Sten. Kanske finns

det andra saker att forhand-
la om - extra semesterdagar,
mojlighet att jobba mer he-
mifran, en dyr utbildning.

- Ofta ar sddant lattare att
fa igenom, fér lénepotten
gar pa ett konto, att aka pa
en kurs gar pa ett annat.

Det hér kan tillimpas pa
andra typer av ekonomiska
forhandlingar ocksa. Istdl-
let for att tjafsa om priset pa
det nya kylskapet till exem-
pel, kanske det finns ndgot
annat att slinga in i diskus-
sionen.

- Forldngd service, gratis
frakt eller att foretaget tar
med sig den gamla kylen
tillbaka. For dig kan det vara
vart enormt mycket att slip-
pa hyra en bil eller ett slap,
men fér dem som kommer
med en stor lastbil kostar
det ndstan inget. Alltsd kan
du férhandla dig till ndgot
som dr vart massor for dig
men lite for dem, sager hon.

Det finns fler sitt att spa-
ra pengar. Rintan pa ban-
ken, forsikringar, mobil-
abonnemang och wifi-abon-
nemang - nastan allting gar
attforhandla om, enligt Vive-
caSten.

-Om du vill fa ner rantan
kan du erbjuda banken and-
rasaker. Kanske attligga alla
bankafférer hos dem? Om ni
flyttar bilférsikringen - gar
det att f& hemférsikringen
billigare? Om alla i familjen
har mobilabonnemang pa
samma stélle - gar det att fa
en prisdeal?

Vilka ir de vanligaste miss-
tagen folk gor?

-De blir arga eller sura el-
ler sdger spontana dumma
saker. De later kanslorna ta
over. Men det vanligaste ar
att folkarilla forberedda. De
bara sétter sig pa Ionesamta-
let och tycker att chefen ska
overraska dem och ndr de
blir dverraskade pa ett nega-
tivt sétt blir de férndrmade,
sdger Viveca Sten.

Elin Wrethov

tills du rodnar!”

Gar det sa gér det, &r Viveca Stens devis. Sjélv tillimpar hon ofta "trevlighetsmetoden”. "Du kan faktiskt be om vad som helst
58 ldnge du &r trevlig.” Viveca Sten &r kdnd som deckarférfattare men hon har ocksd i ménga &r arbetat som chefsjurist pa oli-
ka féretag, senast Postnord, och &r van vid att forhandla. FOTO: PETER KNUTSON
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